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Konu   : 2013 Yılı Hac Müracaatları Talimatı

D O S Y A

İlgi : Bakanlıklararası Hac ve Umre Kurulu’nun 10/12/2012 tarihli ve 2012/07 sayılı kararı.  

Bilindiği gibi, ülkemizden hacca gitmek isteyen vatandaşlarımızın müracaatları Başkanlığımızca kabul edilmektedir. Hacca gitmek isteyenlerin sayısında her yıl artış olmakta, ülkelere nüfuslarının binde biri oranında uygulanan kota nedeniyle de müracaat edenlerin tamamını o yılda hacca götürmek mümkün olamamaktadır.

Nitekim, 2012 yılında müracaatta bulunduğu halde hacca gidememiş bir çok vatandaşımız bulunmaktadır.

Bakanlıklararası Hac ve Umre Kurulu Kararı uyarınca; 2012 yılı hac kayıtlarıyla kur’a çekimi ve sonuçlarının, sadece 2012 yılı haccı için geçerli olması öngörüldüğünden, söz konusu kur’aya katıldığı halde hacca gidemeyenlerin hacca gitme ve hac türlerini tercih etmedeki iradelerinde meydana gelebilecek değişikliklerin tashihi ve hacca gitmek üzere ilk defa müracaat etmek isteyen vatandaşlarımıza da müracaat imkanı tanınabilmesi maksadıyla 2013 yılında da hac kaydı açılması ilgi kararla uygun görülmüştür. 

Buna göre;

A- Hac Müracaatlarına İlişkin Hususlar:
1. 2013 yılı hac organizasyonlarına katılmak isteyenlerle ilgili müracaatlar;                     04 - 22 Şubat 2013 tarihleri arasında, 2012 yılında kur’aya katılanlar için “Kayıt Yenileme”, ilk defa müracaat edecekler için de “İlk Defa Kayıt Yaptırma” şeklinde iki ayrı kategoride yapılacaktır.

2.  Kayıt yenileyecek veya ilk defa kayıt yaptıracak hacı adaylarının;
a) 2012 yılında kur’aya katılıp kur’a sonrasında hacca gidemeyenlerin kayıt yenileme işlemleri internet ortamında Diyanet İşleri Başkanlığınca yapılacaktır. Ancak 2012 yılı ön kayıt dilekçesinde belirttiği il, ilçe, hac konaklama türleri ve birlikte kur’aya girecek kişilerde değişiklik yapmak isteyenler ile müracaatından vazgeçmek isteyen hacı adayları Müftülüklere başvurarak gerekli değişiklikleri müracaat süresi içerisinde yaptıracaklardır.
b) İlk defa kayıt yaptıracak hacı adaylarıyla, bunlardan kur’aya birlikte katılarak beraber hacca gitmek isteyenler, ön kayıt ücretini bankaya yatırarak müracaatlarını internet ortamında Diyanet İşleri Başkanlığının http://hac.diyanet.gov.tr internet adresinden yapabilecekleri gibi, doğrudan müftülüklerden temin ederek dolduracakları ekte yer alan Form Dilekçe ile il ve ilçe müftülüklerine müracaat ederek de yapabileceklerdir.

3. Çeşitli masraflar için ilk defa kayıt yaptıracak hacı adayları kişi başına 15.-TL.’yi Başkanlıkça belirlenen ve aşağıda isimleri yer alan bankalardan birine yatıracaklardır. Kayıt yenileyenlerden ise her hangi bir ücret alınmayacaktır. Müracaattan sonra vazgeçenler ile hacca gidemeyenlere bu paraları iade edilmeyecektir.   
4.  Doğrudan il ve ilçe müftülüklerine yapılacak müracaatlarda, nüfus cüzdanı fotokopisi ile banka dekontunun/belgesinin bir sureti müracaat dilekçesine eklenecektir. 

5. Müftülüklere bizzat müracaat ederek yapılan kayıtlarda müracaat dilekçeleri, müftülüklerce açılacak “2013 Yılı Hac Kayıt Defteri”ne kaydedildikten sonra bir fotokopisi ilgiliye verilecektir. 

6. Hac planlamalarına ve kesin kayıtlara esas olmak üzere, hacı adayları internet ortamında veya doğrudan il ve ilçe müftülüklerine yapacakları müracaatlarında konaklama türleri ile bunlara dair yaklaşık hac fiyat aralıklarını göz önünde bulundurarak, hac konaklama türlerinden birisini mutlaka tercih edeceklerdir.

7. Tercihlerin bağlayıcı olacağı, daha sonra hac tercihlerinde her hangi bir değişikliğe izin verilmeyeceği ve kur’alar da yapılan tercihe göre çekileceğinden, hacı adayları internet ortamında veya ek form dilekçe ve açıklamalarda belirtilen hac konaklama türleri hakkında doğru bir şekilde bilgilendirilecek ve tercihlerini bizzat kendileri dikkatli bir şekilde yapacaklardır.
8. Müracaatlar esnasında hacı adaylarının tercihlerini etkileyecek her hangi bir telkin, zorlama ve yönlendirme yapılmayacak, hacı adaylarını beklentiye sevk edecek, her bir hac konaklama türü için öngörülen hizmetler dışında, yerine getirilemeyecek abartılı vaatlerde bulunulmayacaktır. 

9.  Kayıtlar, T.C. kimlik numarası ile yapılacak ve yabancı uyruklu olanların kayıtları alınmayacaktır. 

10.  Hacca götürülmek istenilen (“0” yaş dahil) çocukların da kayıtları,  ebeveyni ile birlikte internet ortamında veya doğrudan il ve ilçe müftülüklerine yapılacak ve bunlardan da 15.-TL. ön kayıt ücreti alınacaktır. 
11. Kesin kayıt esnasında belge istenecek olmakla birlikte; hac müracaatlarıyla ilgili yapılacak istatistiki çalışmalara veri teşkil etmesi amacıyla şehitlerimizin, daha önce hacca gitmeyen anne, baba, eş ve çocukları ile gazilerimiz ve eşleri, internet ortamında veya doğrudan müftülüklere yapacakları hac müracaatı esnasında, kendi özel durumlarıyla ilgili bölümü de ayrıca dolduracaklardır. 

12. 2012 yılında çekilen kur’a sonucunda hacca gitmek üzere kesin kaydını yaptıran, ancak geçerli bir mazereti sebebiyle hacca gidemeyenlerin, hac dönemini kapsayan (hastalık, trafik kazası, vb.) mazeretlerini belirtir bir belgeyi ibraz ederek 2013 yılında hacca müracaat etmeleri halinde, bunlar kayıt yenileyenler statüsünde değerlendirilecek ve kur’a çekiminde ilk kayıt yılları baz alınarak kat sayı oranı uygulanacaktır.      


13. 2013 yılında ilk defa kayıt yaptırmak isteyen bayanlardan mahremsiz olarak hacca gidemeyecek durumda olanların, ileride mahrem birleştirme taleplerinin yerine getirilmesi mümkün olamayacağından ve doğabilecek vize sorunlarından dolayı her hangi bir hak verilmeyeceğinden, bu durumda olanlar müracaatlarını hacca hiç gitmemiş mahremleriyle birlikte yapacaklardır.

14. Müracaatlarda; eş, anne, baba, kayınvalide, kayınbaba, kardeş, çocuk gibi birinci derecede akrabaların birbirleriyle, her hangi bir akrabalık bağı olmayan vatandaşlarımızın istemeleri halinde 10 kişiyi geçmemek şartı ve grup halinde tek bir kur’a numarasıyla, tek başına hacca gidemeyecek durumda olan engellilerin ise hacca hiç gitmemiş refakatçileri ile birlikte kur’aya katılma talepleri karşılanacak, bunun dışında kur’aya birlikte girme talepleri kabul edilmeyecektir.

15. Hacı adaylarından, farklı il ve ilçelerde, farklı tarihlerde ve türlerde kayıt yaptırıp, çekilen kur’ada da ayrı ayrı kur’a numarası alanların, bilahare hacca birlikte gitme arzularını dile getirerek kayıtlarının birleştirilmesi yönündeki talepleri karşılanamayacağından, bunlardan hacca birlikte gitmek isteyenlerin, müracaatlarını mutlaka birlikte aynı ilde, aynı tarih ve türde yapmaları hususunda hacı adayları mutlaka aydınlatılacaktır.

16. Geçmiş yıllarda müracaatı olduğu halde, 2013 yılı hac müracaatını bu defa mahremiyle veya grubuyla birlikte yaparak tek numara ile kur’aya girmek isteyenlere uygulanacak kur’a kat sayısı; müracaat edilen yıllar için her bir kişiye uygulanacak katsayı toplamının gruptaki kişi sayısına bölünmesi sonucu elde edilecek rakama göre belirlenecek ve uygulama bu şekilde yapılacaktır.

17. Daha önce vekaleten hacca gittiklerini belirterek bu defa kendi adlarına hacca gitmek veya bir başkasının yerine vekaleten hacca gitmek isteyenlerin müracaatları kabul edilmeyecektir.

18. Daha önce hacca gidenlerin müracaatları kabul edilmeyecek, müracaatlardan veya kur’a çekiminden sonra hacca gittiği tespit edilenlerin kayıtları silinecek, ön kayıt ücreti yatırmışlarsa iade edilmeyecektir.

19. Süresi içerisinde müracaat etmeyen veya sisteme girilmeyen müracaatlar kabul edilmeyeceğinden, vatandaşlarımız hac müracaat ve hac konaklama türü tercihlerini internet ortamında veya müftülüklere süresi içerisinde yapacaklar, müftülükler de, kendilerine doğrudan yapılan müracaatları programa mutlaka süresi içerisinde doğru bir şekilde gireceklerdir. Söz konusu işleri usulüne uygun, hatasız bir şekilde zamanında tamamlamayan ilgili personel hakkında ise gerekli idari ve disiplin işlemleri başlatılacaktır.

20.  Bankaya kayıt parasını yatırdığı halde internet ortamında kaydını girmeyen veya buna ait dekontu, usulüne göre doldurulmuş müracaat dilekçesi ile birlikte müftülüklere teslim etmeyenlerin ve kayıt numarası da almayanların hac müracaatları kabul edilmemiş sayılacak ve bu durumda olanların talep etmeleri halinde yatırmış oldukları kayıt ücreti ise kendilerine iade edilecektir.  

21. İnternet ortamından kayıt yapacakların; kayıtlarını tamamladıktan sonra kendilerine verilecek olan elektronik şifre ile yazıcıdan alacakları kayıt durumlarını gösterir çıktıları mutlaka muhafaza etmeleri gerekmektedir.

22.  Elektronik şifreler kayıt süresi içerisinde yapılacak itiraz ve düzeltmelerde ve hacla ilgili iş ve işlemlerin internet üzerinden takibinde kullanılacağından, bu şifrelerin de mutlaka muhafaza edilmesi ve ilgisi bulunmayan kişi veya kişilerce kesinlikle paylaşılmaması gerekmektedir.

23. Kur’adan sonra yapılacak kesin kayıtlar, ülkemiz resmi hac kontenjanına göre yapılacaktır. 

24. Müracaatlardan sonra, iller bazında hac konaklama türlerine göre çekilecek kur’alar, kesin kayıtlara ilişkin kriterler, alınacak ücretler ile hac konaklama türleri ve bu türler için kiralanacak bina ve otellere ilişkin kriterler bilahare belirlenecektir.

B- Alınacak Ücretlere Karşılık Hacı Adaylarına Verilecek Hizmet ve Malzemeler:

1. Hacı adaylarının; 

            a) Kayıt yaptırdıkları il’den uçuş yapacakları havalimanına gidiş-dönüşleri için otobüs kiralanacak veya otobüs bilet ücretleri ödenecek, otel konaklama türüne katılanların uçak iç hat bağlantıları yapılacak veya bilet ibraz etmeleri halinde ücretleri karşılanacaktır. 
            b) Suudi Arabistan’a gidiş-dönüş uçak biletleri alınacaktır.
            c) Mekke ve Medine’de ikamet ettirilecekleri otel veya binalar kiralanacaktır.

ç) Suudi Arabistan’ca verilecek hizmet bedelleri ödenecektir.

d) Cidde-Mekke-Medine ve Meşair intikalleri için otobüs kiralanacaktır.


e) Mekke’de Hareme 1000 metre mesafeden daha uzak yerlerde kiralanan bina ve oteller için servis konulacaktır.
f) Mekke ve Medine’deki ziyaret yerleri için otobüs kiralanacaktır.

g) Hac dönüşlerinde; hacılar ve görevlilerin Mekke ve Medine’den havalimanlarına gidişleri sırasında ihtiyaç olması halinde eşya nakli için kamyon kiralanacaktır.
ğ) Açık büfe yemek verilecek otel konaklama türleri hariç, diğer hac konaklama türlerinin tamamında sabah kahvaltısı ve akşam yemeği tabldot usulü verilecek, Kurulca belirlenecek yemek mönüsüne uygun olarak çay ve suda gün boyu kısıntı yapılmayacaktır. 
h) Arafat ve Mina için sayısı ve içeriği bilahare belirlenecek mönüye uygun kumanya veya yemek verilecektir.
ı) Yukarıda sayılan hizmetlerin, Diyanet İşleri Başkanlığı ve Seyahat Acentalarınca düzenlenecek organizasyonlardaki hac konaklama türlerinin tamamında aynı şekilde uygulanacaktır.

C- Hacı Adaylarına Verilecek Hizmet ve Malzemeler İle İlgili Kriterler:
1.  Kesin kayıt yaptıran 07 yaş ve üzerindeki her hacı adayına verilmek üzere bayanlar için 4 m. (tunik ve pantolon), erkekler için 3.20 m. (ceket ve pantolon) elbiselik kumaş verilecektir.

2.  Bir adet orta boy tekerlekli seyahat ve bir adet el çantası verilecektir.

3.  İki adet Türk Bayraklı arma, 5 adet hijyenik koruyucu maske, Hac Not Defteri ve hacla ilgili CD verilecektir.
4.  Başkanlığımızca hazırlanan “Hac Kimlik Kartı” ve “Kimlik Askısı” verilecektir.

5.  Başkanlığımız yayınlarından; “Haccı Anlamak, Kutsal İklimde Dua, Tavaf, Say ve Hz. Peygamberin İzinde” isimli kitaplar ile Başkanlık tarafından hazırlatılan “Sağlık El Broşürü” verilecektir.

6.  Hacı adaylarına verilecek kumaşların evsafı ve kalitesi Hac ve Umre Komisyonu tarafından belirlenecek, acentalar tarafından hacı adaylarına verilecek kumaşlar ise, Hac ve Umre Komisyonunca tespit edilen evsaf ve kaliteden düşük olmamak şartıyla TÜRSAB tarafından belirlenecektir.
7. (4.) ve (5.) maddelerde sayılanlar Diyanet İşleri Başkanlığı, diğer malzemeler ise kesin kayıt yaptıran hacı adayı sayısına göre Başkanlık ve Acentalar tarafından ayrı ayrı temin edilerek hacı adaylarına dağıtılacaktır.


Ç- Diğer Hususlar:
1. Hacı adaylarından ilk defa kayıt yaptıracaklar, Diyanet İşleri Başkanlığı Hac Ön Kayıt Kurumsal Tahsilat TL. hesabına 15.-TL. kayıt ücretini;
a)  T.C. Ziraat Bankası,      

b)  Türkiye Vakıflar Bankası T.A.O.,
c)  Türkiye Halk Bankası,  
ç)  Ak Bank A.Ş.,
d)  Al-Baraka Türk Katılım Bankası A.Ş.,                                                                                                                                         
e)  Asya Katılım Bankası A.Ş.,   
f)   Kuveyt Türk Katılım Bankası A.Ş., 
g)  Türkiye Finans Katılım Bankası A.Ş.,

Yukarıdaki bankalardan birisine yatırabileceklerdir.
2. Müftülüklerimiz tarafından kayıt ücretinin yatırılması amacıyla her hangi bir bankada hesap açılmayacaktır.
3. 2013 yılında hacca gitmek üzere ilk defa kayıt yaptıracak vatandaşlarımız tarafından yatırılacak 15.-TL. kayıt ücretinden, il ve ilçe müftülüklerine yapılan kayıtlardan dolayı il/ilçe müftülükleri hesabına aktarılacak miktarlar “Hac ve Umre Komisyonu”nca belirlendikten sonra T.D.V. Hac ve Umre Muhasebe Müdürlüğünce “Müftülük TL. Hac Hesabı”na havale edilecek ve konu ile ilgili olarak ayrıca bilgi verilecektir.

4. Hac müracaatlarıyla ilgili bu talimatın bir sureti, ilçe müftülüklerine il müftülüklerince ivedilikle ulaştırılacaktır.

5.  Bu talimatta hacı adaylarını ilgilendiren hususlar; vaaz, hutbe ve yerel basın - yayın aracılığıyla vatandaşlarımıza duyurulacaktır.

Bilgilerini ve gereğini önemle arz ve rica ederim.                 
Dr. Ekrem KELEŞ
Başkan a.
Başkan Yardımcısı
Ek :

2013 yılı Hac Müracaat Form Dilekçesi 
ve Açıklamaları (2 sayfa)

DAĞITIM  :

Gereği         :                                     



Bilgi :

81 İl Valiliğine (İl Müftülüğü)                                              Din İşleri Yük. Krl. Başkanlığına

T.C. Ziraat Bankası Genel Müdürlüğüne 


Başkan Yardımcılarına

T.Vakıflar Bankası T.A.O. Genel Müdürlüğüne
           
Merkez Birimlerine

T. Halk Bankası Genel Müdürlüğüne 


İlgili Valiliklere (Eğitim Mrk. Md.)
Al - Baraka Türk Katılım Bankası A.Ş.
Ak Bank A.Ş.
Asya Katılım Bankası A.Ş.
Kuveyt Türk Katılım Bankası A.Ş.
Türkiye Finans Katılım Bankası A.Ş.
T. Diyanet Vakfı Genel Müdürlüğüne

……/01/2013 VHKİ 
   

: H.KAYMAZ

……/01/2013 Şef 
   

: M.ÜNYE

……/01/2013 Gen.Müd. V.   : E.YÜCEL

B- Hac Konaklama Türleri ve Bu Türler İçin Kiralanacak Bina ve    Otellere İlişkin Kriterler:

Hacca gidecek vatandaşlarımıza farklı hizmet seçenekleri sunabilmek maksadıyla Mekke ve Medine’deki bina ve otellerin fiziki yapıları ve Harem’e olan mesafeleri dikkate alınarak, hac konaklama türleri aşağıdaki şekilde düzenlenecektir. 



a)  NORMAL KONAKLAMA TÜRÜ:

Bu türde genel olarak;  

· Binadaki ikamet durumu genelde oda sistemine uygun olan, fiziki yapısı iyi, asansör sayısı yeterli, lobisi geniş ve ferah, müstakil yemekhanesi ve irşat salonu bulunan, ortak kullanım mekanları hacı sayısına göre yeterli, kadın ve erkeklerin ayrı ayrı ve en çok 5 kişinin birlikte kalacağı odalarda konaklama yaptırılacaktır. 

· Mekke’de Hareme en fazla 7 km., Medine’de  ise Merkeziyede veya Hareme en fazla 700 metre mesafede yer alan binalarda, uçak programına uygun olarak konaklama yaptırılacaktır.

· Mekke ve Medine’de binalarda her bir odada asgari 4 m²’ye 1 kişi düşecek şekilde konaklama yaptırılacaktır.

· Takribi kalış süresi uçak programına uygun olarak 25 - 45 gün arasında belirlenecektir.  

b) MÜSTAKİL KONAKLAMA TÜRÜ:


Bu türde genel olarak; 

· Mekke’de Hareme en fazla 7 km., Medine’de ise Merkeziyede veya Hareme en fazla 700 metre mesafede yer alan,  standart otel hizmeti verilmeyen binalar kiralanacaktır. 

· İçinde tuvalet, banyo ve buzdolabı bulunan, 2 veya 3 kişilik odalarda konaklama yaptırılacaktır. 

· Mekke’de müstakil konaklama türündeki hacılar ile normal konaklama türündeki hacılar aynı binada iskan ettirilmeyecektir. 

· Medine’de ise Merkeziyedeki yeni binaların genelde müstakil konaklama tür standardında inşa edilmesi sebebiyle, uçak programlarının zorunlu kılması halinde, müstakil konaklama tür ve normal konaklama tür kriterlerine uymak kaydıyla bu binalarda aynı anda her iki türdeki hacı adayları da iskan ettirilebilecektir.

· Müstakil odalı konaklama türü için belirlenen fiziki özellikleri taşımayan binaların, bu türler için kullanılmasına izin verilmeyecektir. 

· Bu konaklama türü, binaların hareme takribi uzaklıklarına ve verilecek hizmet durumlarına göre 3 ayrı kategoride düzenlenebilecektir.

· Takribi kalış süresi uçak programına uygun olarak 15 - 30 gün arasında belirlenecektir.

1- Müstakil - 1; 

Hareme olan mesafesi; 0 - 1500 metre arasında olacaktır.

2- Müstakil - 2; 

Hareme olan mesafesi; 1501 - 3500 metre arasında olacaktır.

3- Müstakil - 3; 

Hareme olan mesafesi; 3501 - 7000 metre arasında olacaktır.

c) OTEL KONAKLAMA TÜRÜ:

Bu türde genel olarak;

· Mekke ve Medine standartlarına göre lüks oteller ile yıldızlı statüde olup, günlük oda temizliği, çarşaf ve havluların değişimi vb. hizmet veren oteller kiralanacaktır. 

· Bu otellerde 2 veya talep olması halinde 3 kişilik odalarda konaklama yaptırılacaktır. 

· Anlaşmaya göre 2 veya 3 öğün açık büfe yemek verilecektir.

· Kiralanan otellerde sunulacak hizmet kalitesi ve otellerin hareme olan takribi uzaklıklarına göre 2 ayrı kategoride organizasyon düzenlenebilecektir.

1- Otel - 1;  

· Mekke’de Hareme en fazla 700 metre mesafede, Medine’de ise Merkeziyede bulunan lüks otellerden birinde konaklama yaptırılacaktır.   

· Takribi kalış süresi uçak programına uygun olarak 10 - 18 gün arasında belirlenecektir.  
2- Otel - 2; 

· Mekke’de Hareme en fazla 1000 metre mesafede, Medine’de ise Merkeziyede yer alan, yıldızlı statüde hizmet veren otellerde konaklama yaptırılacaktır.

· Takribi kalış süresi uçak programına uygun olarak 14 - 25 gün arasında belirlenecektir.   

Yukarıda belirtilen hac konaklama türlerine ait ücretler bilahare belirlenecektir. 

Kiralanacak binalarda ayrıca;

1.  En az 80x180 cm. ebadında ve 40-50 cm. yüksekliğinde karyola ve bu karyolalarda kullanılmak üzere, yaylı yatak veya kalınlığı en az 20 cm. olan sıkıştırılmış sert sünger yatak olacak ve yataklarda; çarşaf ve kılıflarıyla birlikte battaniye ve yastık bulundurulacaktır. 

2. Binalarda ikamet eden hacı adaylarının ihtiyaçlarını karşılamaya yetecek sayıda ve nitelikte;

a) Odalarda elbise dolabı veya elbise askılığı ve buzdolabı bulundurulacaktır.

b) Müşterek kullanılacak duş ve banyolarda şofben, termosifon veya sıcak su tesisatı olacaktır.  

  
c)  Hacı adaylarının haberleşmesini sağlayacak yeterli sayıda telefon olacaktır.

ç) Binalarda yeterli sayıda çamaşır makinesi bulunacaktır.

d) Binalarda kat sayısının üçten fazla olması halinde yeterli sayıda asansör olacaktır.

e) Binaların ve odaların tefrişi nitelikli, temizlik ve bakımı yeterli olacaktır.

            f) Müstakil yemek ve irşat salonları bulunacaktır.

            g) Bina girişlerde kolay görülebilecek yerlerde ilan panosu ve anket kutusu olacaktır.

            ğ) Binaların fiziki, sıhhi ve teknik tesisat yapıları uygun ve yeterli olacaktır.

            h) Binaların lobi ve diğer ortak kullanım alanları ikamet edenlerin sayısına göre geniş, ferah ve yeterli olacaktır.
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